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У даній роботі розглянуто застосування ме-

тодів нейролінгвістичного програмування, 

моделей векторного представлення слів у 

комбінації із алгоритмом кластеризації для 

створення системи визначення соціальної на-

пруженості через аналіз коментарів Youtube 

каналів. Для формалізації структури сис-

теми, було використано удосконалений бізнес 

профіль Еріксона – Пенкера. Розроблено  про-

грамне забезпечення для задачі аналізу думок 

користувачів Інтернет для передбачення со-

ціальної напруженості у суспільстві. 

Ключові слова: аналіз напруженості, соціа-

льна динаміка, машинне навчання, обробка 

текстових даних, word2vec, k-means. 
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В.В. ТРЕТИНИК, Ю.А. НАДЬ 

ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДІВ МАШИННОГО  

НАВЧАННЯ ДЛЯ РОЗРОБКИ СИСТЕМИ  

СОЦІАЛЬНОЇ ДИНАМІКИ 

Вступ. Сучасний світ характеризується швидкими змі-

нами і  частими критичними ситуаціями. Людство сти-

кається із все більш складними викликами, такими як 

пандемії, війни, що можуть призвести до соціальної на-

пруженості. Мати засоби для моніторингу і виміру на-

пруженості дозволяє як суспільству, так і державі, реа-

гувати вчасно та адекватно на ці виклики. Напруже-

ність призводить до соціальних конфліктів, політичних 

криз, економічних спадів. Мати систему для виміру на-

пруженості допомагає розуміти, які чинники сприяють 

напруженості, і вживати заходів для попередження чи 

пом'якшення наслідків. Тож актуально розробляти  ін-

струменти для виміру напруженості суспільства, оскі-

льки це є важливим кроком у напрямку розуміння та 

управління соціальною динамікою. 

У роботі [1] автори використовують методи аналізу 

тональності, такі як SVM (Support Vector Machines) та 

нейронні мережі (LSTM), для моніторингу настроїв у 

соціальних мережах. У роботі  [2] застосовано модель 

BERT для автоматичної класифікації текстів із метою 

виявлення мови ворожнечі. У статті [3] застосовано 

Isolation Forest для виявлення аномальних патернів у 

соціальній активності. За допомогою моделі машин-

ного навчання на основі понад 340 індикаторів, що охо-

плюють широкий спектр макрофінансових та соціа-

льно-економічних змінних у роботі [4] оцінюється ри-

зик соціальних заворушень. У роботі [5] запропоно-

вана система для визначення рівня напруженості в су-

спільстві.  

Мета даної роботи – це застосування методів машин-

ного навчання та нейролінгвістичного програмування 

для задачі аналізу думок користувачів інтернет для пе-

редбачення соціальної напруженості у суспільстві. 

Передбачення соціальної напруженості є комплекс-

ним завданням, для якого не існує однієї універсальної 

методології, що б забезпечувала точні результати. Ви-

ділимо два найпоширеніших підходи: 

 використання соціологічних досліджень, опи-

тувань та інтерв'ю з громадянами; 

 використання аналізу соціальних медіа та ін-

ших джерел даних з Інтернету. 

https://doi.org/10.34229/2707-451X.25.1.8
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Другий підхід базується на зборі й аналізі великої кількості соціальних медіа-публікацій, пові-

домлень у блогах, коментарів тощо, щоб виявити ознаки соціальної напруженості. Алгоритми ма-

шинного навчання та природної мови застосовуються для автоматичного аналізу та класифікації цих 

даних з метою виявлення трендів та прогнозування можливих конфліктів чи напруженості. Цей ме-

тод має великі перспективи, адже він є альтернативою для повного вирішення недоліків безпосере-

дньої взаємодії із опитуваними, як у першому підході.  

У даній роботі для аналізу задач соціальної динаміки запропоновано скомбінувати підхід із за-

стосуванням векторного представлення слів та модель кластеризації, щоб  найточніше задовольнити 

потреби розроблюваної програми, яка  оперує відкритими непоміченими текстовими даними укра-

їнською мовою.   

Розглянемо деякі існуючі комерційні рішення для аналізу соціальної напруженості. Dataminr – 

платформа із аналізом соціальних медіа, новин та інших джерел у реальному часі для виявлення 

важливих подій та трендів [6]. Платформа надає користувачам можливість настроювати інформа-

ційні потоки, відстежувати ключові події та отримувати сповіщення про важливі зміни. Основні 

сфери використання Dataminr – області кризового менеджменту, фінансової аналітики, безпеки, ме-

діа-моніторингу та громадської безпеки. 

Один з голландських проєктів, пов'язаних з аналізом напруженості суспільства, проєкт "Crisis 

Monitor" [7]. Він був розроблений у співпраці з урядовими та науковими організаціями Нідерландів 

з метою виявлення, моніторингу та аналізу суспільної напруженості та кризових ситуацій. Проєкт 

був завершений у 2019 році й використовував різні методи аналізу тексту, машинного навчання та 

інтелектуального аналізу даних для виявлення змін у настрої суспільства, спричинених різними фа-

кторами, такими як економічна криза, політичні події, природні катастрофи тощо.  

Brandwatch – одна з провідних платформ для соціального медіа-аналізу та моніторингу громад-

ської думки [8]. Її основний продукт – обслуговування проєктів клієнтів у контексті реакцій спожи-

вачів. Вона надає різноманітні інструменти та функції для збору, аналізу та інтерпретації даних з 

соціальних медіа та інших джерел. 

При порівнянні комерційних рішень було виявлено, що  критичні параметри у вигляді вартості 

та регіону аналізу задовольняють запити лише меншості користувачів Інтернет. Так, безкоштовну 

інформацію щодо напруженості суспільства можна отримати лише для Нідерландів у період до 2019 

року, а для інших потреб варто звертатись до персоналу компаній «Dataminr» та «Brandwatch» із 

комерційними пропозицями.   Подібна нестача якісного та доступного програмного забезпечення 

пропонує можливість для розвитку адаптованих систем визначення напруженості у суспільстві із 

регіональним фокусом.  

Для формалізації структури системи, було використано удосконалений бізнес профіль Еріксона – 

Пенкера, що має наступний вигляд (рис. 1): 

Опишемо елементи, наведені на діаграмі: 

Проблема роботи. Необхідність аналізувати реакцію українців та тим самим оцінювати мораль-

ний стан суспільства. 

Мета: розроблення інструмента для оцінки настрою українського тексту. 

Процеси: 

- завантаження текстових даних з коментарів під різними україномовними YouTube каналами; 

- первинна обробка тексту; 

- представлення даних у векторному вигляді; 

- навчання моделі кластеризатора; 

- використання кластерів настрою для класифікації сентименту тексту; 

- збереження результуючих даних; 

- інтерфейс користувача. 
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РИС. 1. Удосконалений бізнес-профіль Еріксона – Пенкера  

Зміни стану: 

- необроблений текст -> оброблений текст; 

- ініціалізована модель векторного представлення -> навчена модель векторного представ-

лення; 

- оброблений текст -> векторизований текст; 

- ініціалізована модель кластеризації -> навчена модель кластеризації; 

- векторизований текст -> розбиття векторів на кластери; 

- кластеризовані вектори -> визначений настрій тексту. 

Ресурси: 

- вихід бізнес-процесу: навчена модель, середній коефіцієнт настрою коментарів до відео; 

- ресурс забезпечення виконання бізнес-процесу: оброблені методами НЛП коментарі з-під  

відео, модель векторного огортання, модель кластеризації; 

- вхід бізнес-процесу: необроблений текст з коментарів, ініціалізована модель. 

Події: 

– поява нової ефективнішої версії моделі під час процесу навчання, що вплине на результати 

отримані у процесі аналізу настрою з коментарів; 

– зміна навчального набору даних, що вплине на результати роботи програми. 

Бізнес правила: 

BR1 – швидкість обробки коментаря не перевищує 0.1с; 
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BR2 – коментарі у вигляді emojis обробляються; 

BR3 – коментарі іноземними мовами аналізуються; 

BR4 – набір навчальних даних має містити збалансовану кільксть коментарів на кожну дату; 

BR5 – кількість іноземних коментарів  для визначення настрою у конкретну дату не має переви-

щувати 20 % усіх коментарів. 

Для детальнішого опису взаємодії інтерфейсів  наведемо діаграму діяльності з водними доріж-

ками (рис. 2). 

 

РИС. 2. Діаграма діяльності першого рівня у нотації UML 

Оскільки дані до системи поступатимуть у сирому вигляді, тому для вдалого огортання слів у 

вектори та подальшу кластеризацію за настроєм  використаємо методи нейролінгвістичного програ-

мування, а саме: 

- токенізація даних; 

- лематизація даних; 
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- видалення стоп-слів; 

- визначення мови (використана вбудована бібліотека Python langdetect). 

Дані трьох категорій збиралися за допомогою YouTube API: 

- дані щодо каналу: id каналу, id відео, що там опубліковані, назви відео; 

- дані щодо відео: id відео, кількість коментарів, кількість лайків, кількість переглядів дата 

публікації; 

- дані щодо коментаря: id коментаря, текст коментаря, дата публікації коментаря, ім’я автора. 

На рис. 3 показано приклад оброблених даних. 

 

РИС. 3. Приклад оброблених даних 

В роботі налаштовані ключові гіперпараметри моделі work2vec (розмір вектора, розмір контекс-

тного вікна, мінімальна кількість слів) та методу кластеризації k-means (кількість кластерів, метод 

вибору початкових центроїдів та метрика відстані).  

Проведено кластеризацію та присвоєні значення сентименту словам. Категорії слів, залежно від 

кластерів, будуть наступними (рис. 4): 

- негативне емоційне забарвлення: кластер № 2; 

- нейтральне емоційне забарвлення: кластер № 3, кластер № 1; 

- позитивне емоційне забарвлення: кластер № 0. 

Напруженість суспільства напряму відповідатиме кількості негативних коментарів. Оцінка емо-

ційного забарвлення речення заокруглюється до 1(позитивна), 0(негативна) та 0.5 (нейтральна) в за-

лежності від кількості позитивно/негативно/нейтрально-визначених слів. 

Розглянемо дані у масштабі днів. Користувач отримує на графіку середнє значення настрою по 

дням (де –1 немає соціальної напруженості, +1 висока соціальна напруженість) (рис. 5). На графіку 

позначено середнє значення напруженості за проміжок часу, поденна напруженість та згладжений 

середній показник, що показує середнє значення у проміжку 7-ми днів. За графіком видно, що соці-

альна напруженість має високі показники у грудні 2021 року та починаючи з другої половини лютого 

2022 року. Останні піки характеризуються початком повномасштабного вторгнення, проте пік у гру-

дні 2021 – менш-очевидний. 
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РИС. 4. Присвоєні словам значення сентименту після кластеризації 

 

РИС. 5. Графік настрою у проміжку заданому користувачем 

Висновок. У роботі розроблено архітектуру та програмне забезпечення системи соціальної ди-

наміки на основі методів машинного навчання. Проведено розбиття на чотири модулі: обробка тек-

стових даних, тренування моделі Word2Vec, тренування моделі K-Means та користувацький інтер-

фейс; проведено навчання моделей із різними гіперпараметрами, налаштованими вручну. Графік на-

пруженості суспільства показує тенденції соціальної динаміки українців. На основі нього можна ви-

окремити час, за який нація адаптується до негативних сценаріїв та шаблон поведінки, притаманний 



ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДІВ МАШИННОГО НАВЧАННЯ ДЛЯ РОЗРОБКИ СИСТЕМИ ... 

ISSN 2707-4501. Cybernetics and Computer Technologies. 2025, No.1 87 

великому прошарку суспільства в контексті зацікавленості у негативних новинах та тривалості їх 

впливу. Такі характеристики особливо важливі для визначення подальшої поведінки соціуму та пе-

редбачення тенденції напруженості у майбутньому. 

Авторські внески: Третиник В.В. – концепція, структура, аналіз даних, написання  вступної 

частини та висновків; Надь Ю.А. – збір даних, візуалізація даних, розробка архітектури та програм-

ного забезпечення системи соціальної динаміки на основі методів машинного навчання. 

Примітка. Для отримання даних були використані такі відеоматеріали: 

Жданов – https://www.youtube.com/channel/UC111NXlcDs0VGfyre6EiPmA; 

STERNENKO – https://www.youtube.com/channel/UC5HBd4l_kpba5b0O1pK-Bfg; 

Роман Ратушний – https://www.youtube.com/channel/UCB-1Cgjgn_xw1-g9m2GF6jQ; 

Цимбалюк – https://www.youtube.com/channel/UCB9WOAf7gaCLiFnB2R46TIw; 

Gordonua – https://www.youtube.com/channel/UCCcprrrcbdaj14kYPjcbj9w; 

Палає – https://www.youtube.com/channel/UCCnxINydEcDs-74iVMRU-Qw; 

Uttoronto – https://www.youtube.com/channel/UCF_ZiWz2Vcq1o5u5i1TT3Kw; 

Ragulivna – https://www.youtube.com/channel/UCf4A8MGpasfQTa28WncfreQ; 

ISLNDTV – https://www.youtube.com/channel/UCFsMTNtpoT5hvyNK1IUxqAQ; 

Arestovych – https://www.youtube.com/channel/UCjWy2g76QZf7QLEwx4cB46g; 

ЄПИТАННЯ – https://www.youtube.com/channel/UCLzoT0z2WwyDUAx8LHYzDJw; 

DeepStateUA – https://www.youtube.com/channel/UCMGRXVYg1wMA6e4zTGX-DwQ; 

MarkusUA – https://www.youtube.com/channel/UCw9EjcSur6DF_hDU5uD8tRQ. 
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Використання методів машинного навчання для розробки системи соціальної 
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Вступ. Сучасний світ характеризується швидкими змінами і  частими критичними ситуаціями. Люд-
ство стикається із все більш складними викликами, такими як пандемії, війни, що можуть призвести до 
соціальної напруженості. Мати засоби для моніторингу і виміру напруженості дозволяє як суспільству, 
так і державі, реагувати вчасно та адекватно на ці виклики. Напруженість призводить до соціальних кон-
фліктів, політичних криз, економічних спадів. Мати систему для виміру напруженості допомагає розу-
міти, які чинники сприяють напруженості, і вживати заходів для попередження чи пом'якшення наслід-
ків. Тож актуально розробляти  інструменти для виміру напруженості суспільства, оскільки це є важли-
вим кроком у напрямку розуміння та управління соціальною динамікою. 

Мета роботи – застосування  методів машинного навчання та нейролінгвістичного програмування 
для задачі аналізу думок користувачів Інтернет для передбачення соціальної напруженості в суспільстві. 

Результати. У даній роботі для аналізу задач соціальної динаміки запропоновано скомбінувати під-
хід із застосуванням векторного представлення слів та модель кластеризації, щоб  найточніше задоволь-
нити потреби розроблюваної програми, яка  оперує відкритими непоміченими текстовими даними укра-
їнською мовою.  У роботі розроблено архітектуру та програмне забезпечення системи соціальної дина-
міки на основі методів машинного навчання. Проведено розбиття на чотири модулі: обробка текстових 
даних, тренування моделі Word2Vec, тренування моделі K-Means та користувацький інтерфейс; прове-
дено навчання моделей із різними гіперпараметрами, налаштованими вручну. Наведено графік напруже-
ності суспільства, що показує тенденції соціальної динаміки українців. 

Ключові слова: аналіз напруженості, соціальна динаміка, машинне навчання, обробка текстових 
даних, word2vec, k-means. 
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Introduction. The modern world is characterized by rapid changes and frequent critical situations. Human-
ity faces increasingly complex challenges, such as pandemics, wars, which can lead to social tensions. Having 
means for monitoring and measuring tension allows both society and the state to respond in a timely and adequate 
manner to these challenges. Tension leads to social conflicts, political crises, and economic downturns. Having 
a system for measuring tension helps us understand what factors contribute to tension and take steps to prevent 
or mitigate the effects. Therefore, it is urgent to develop tools to measure societal tensions, as this is an important 
step in the direction of understanding and managing social dynamics. 

The purpose of the article. The purpose of this paper is to apply the methods of machine learning and 
neurolinguistic programming to the task of analyzing the opinions of Internet users to predict social tension in 
society. 

Results. In this work, for the analysis of the problems of social dynamics, it is proposed to combine the 
approach using the vector representation of words and the clustering model in order to most accurately meet the 
needs of the developed program, which operates on open, unobserved text data in the Ukrainian language. The 
architecture and software of the social dynamics system based on machine learning methods were developed. It 
is divided into four modules: text data processing, Word2Vec model training, K-Means model training and user 
interface; models were trained with different manually adjusted hyperparameters. A graph of social tensions is 
presented, showing trends in the social dynamics of Ukrainians. 

Keywords: tension analysis, social dynamics, machine learning, text data processing, word2vec, k-means. 
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